A Kiss-autdszerviz Kft. internetes adatkezelési szabalyzata

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: KISS-AUTOSZERVIZ KFT.
Cégjegyzékszam: 06-09-010887

Székhely: 6724 SZEGED HETVEZER UTCA 6
Addszam: 13821256-2-06

1. BEVEZETES

A Kiss-autdszerviz Kft szamara kiemelt fontossagu cél a www.autoszerviz-szeged.hu oldalak latogatdi
altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a latogatok informaciés onrendelkezési
jogénak biztositasa. A Kiss-autészerviz Kft. elktelezi magat a ldtogatdk személyes adatainak oly maodon
térténd kezelése mellett, amely a vonatkozé hatélyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve jérul
hozza a ltogatok biztonsagos internetezési lehetségeinek megteremtéséhez. A Kiss-autdszerviz Kft.
a lstogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabdlyi elSirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagdrdl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarési szabdlyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések és mas
ajanlasok érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

Jelen Szabalyzatban kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatdrozzak a személyes adatok
védelmével kapcsolatos politikdnkat és mindennapos gyakorlatunkat, bemutatjuk azokat a
szolgéltatasokat, melyek soran latogatdinktdl személyes adatokat kériink, nyilatkozunk tovabba arrdl,
hogy milyen célokra, és hogyan haszndljuk fel az ilyen jellegli adatokat, illetve hogyan biztositjuk a
személyes adatok megGrzését és védelmét.

A Szabdlyzat kialakitasa sordn figyelembe vettiik a vonatkozé hatdlyos jogszabalyokat, illetve a
fontosabb nemzetkdzi ajanldsokat, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

- Azinforméciés 6nrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagroél sz616 2011. évi CXIl.

torvény;
- Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran sz616 1998. évi VI.
torvény;

- Azelektronikus kereskedelemrél sz616 2001. évi CVIII. térvény;

- Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa sorén, Strasbourgban, 1981.
januér 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz616 1998. évi VI. térvény,

- Afogyaszté és a véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.)
Korméanyrendelet,

- Agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirsl és egyes korlatairél sz616 2008. évi
XLVIII. térvényt.

Amennyiben latogatdink koziil barki Ggy érzi, hogy a jelen szabélyzatban foglaltakon tdlmenden
tovabbi kérdése lenne, vagy problémédja meriilne fel, illetve olyan észrevételt tenne, amely a szabalyzat
alapjan szamara nem, vagy nem teljesen egyértelmd, illetve magyarazatra szorul, kérjik, lépjen
kapcsolatba veliink az kiszoli1959@gmail.com e-mail cimen.



Latogatink kérése esetén a kérelemben foglaltaknak megfeleléen minden esetben részletes
tajékoztatastnydjtunk a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarél
és az adatkezeléssel 6sszefiigg8 tevékenységrél.

Ha a személyes adatokat olyan médon szeretnénk felhasznalni, hogy ez a felhasznaldsi mod eltérne a
szemeélyes adatok gy(jtésekor meghirdetett elvekkel és célokkal, akkor elézetesen e-mailen keresztiil
értesitjiik az érintetteket, akiknek felajanljuk azt a lehet8séget, hogy eldénthessék, vallaljak-e, azaz
hozzéjérulnak-e az személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel (a tovdbbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbél levonhatd, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sorén mindaddig megérzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd.

A személy kiilondsen akkor tekinthetS azonosithatdnak, ha 6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név,
azonosito jel, illetSleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé tényez6 alapjdn azonositani lehet; kiilénleges adat: a faji eredetre, a nemzeti
és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy pértalldsra, a valldsos vagy mas
vilagnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsdgra, az egészségi allapotra, a
kérosszenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozd adat, valamint a blinligyi személyes adatok;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példdul gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, térolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
bsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is; adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtésdhoz alkalmazott médszert8l és eszkdzt6l, valamint az alkalmazas helyét6l.
adattovabbitas: valamely adat hozzéférhet6vé tétele meghatarozott harmadik személy szamara;
nyilvanossadgra hozatal: valamely adat hozzaférhet6vé tétele barki szamdéra; adatkezels: az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy amely az
adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;
Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést
elrendeld térvény vagy 6nkormanyzati rendelet hatdrozza meg; adatfeldolgozé: az a természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6
megbizdsabol személyes adatok feldolgozasat végzi. Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele
oly médon, hogy a helyredllitdsuk nem lehetséges.

2. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI
Személyes adat akkor kezelhet6, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazésa alapjdn, abban meghatarozott kérben - helyi
onkormdnyzatrendelete elrendeli. Torvény kézérdekbdl - adatok kérének kifejezett megjelélésével -
elrendelheti a személyesadat nyilvdnossdgra hozataldt. Minden egyéb esetben a nyilvdnossagra
hozatalhoz az érintett hozzdjarulasa, kilonleges adat esetében irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Kétség
esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem adta meg. Az érintett hozzajaruldsat
megadottnak kell tekinteni az érintett kdzszereplése sordn altala kézolt vagy a nyilvdnossagra hozatal
céljdbdl altala dtadott adatok tekintetében.



A Kiss-autészerviz Kft. az érintettek személyes adatait kizarélag az érintett dnkéntes hozzajérulasa
alapjan kezeli. Az adatkezelés tekintetében a www.autoszerviz-szeged.hu honlap hasznalatéval, illetve
az adatok énkéntes megadasaval keriil megadasra az érintett hozzdjarulasa.

Az adatkezeléssel és a latogatok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos el8irasok kizarélag a
természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag
természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény 3. & 1. pont alapjan), ezért jelen Nyilatkozat
kizarélag természetes személyek a személyes adatainak kezelése vonatkozasdban bir kdtelezd erével.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos - a Kiss-autészerviz Kft. altal is érvényre juttatott —
legfontosabb alapelvek:

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa eés kotelezettség teljesitése
érdekében lehet.

Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie a céljanak.

Adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig térténhet. A személyes
adatok -tdrvényi el8iras hidnyaban - kizarélag a latogaté hozzdjarulasa esetén kezelhet&ek.

Az adatszolgaltatas - 6nkéntes, vagy kotelez - jellegét az adatfelvételt megel&z6en ismertetni kell.
Kotelezd adatszolgaltatds esetén meg kell jeléIni az adatkezelést elrendel6 jogszabdlyt.

Az adatkezelés sordn az adatokat csak a megjellt célra szabad felhasznalni.

Az adatkezelés célja mellett egyértelm(i téjékoztatast kell kbzzétenni arrdl, hogy az adatokat kik fogjak
kezelni, illetve feldolgozni.

Az adatok taroldsat az adatkezelés céljaval aranyban &lléan, az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
biztonsagos madon kell megvalositani.

Az adatkezel§ koteles gondoskodni az adatok biztonsagérdl, valamint kételes megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljérasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezések érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

Az adatokat védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas,
vagy torlés, illet8leg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

A latogaté az adatkezelés sorén barmikor tajékoztatast kérhet, illetve ellendrizheti adatai tartalmat,
igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését, modositasat, megvaltoztatdsat, illetve torlését.

A latogatd az adatkezeléshez térténd hozzajarulasét barmikor médosithatja, illetve visszavonhatja.
Az adatfeldolgozas altaldban gépi uton térténik.

Az adatkezelés céljanak teljesiilésével egyidejiileg az adatok torlését a jogszabalyi el8irasok alapjan kell
elvégezni.

Az adatok akkor tovabbithatéak, valamint a kiilonboz6 adatkezelések akkor kapcsolhatéak éssze, ha a
ldtogatd ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesiilnek.



Az adatkezelések megvalésitdsa el6tt a szolgaltatonak - a jogszabalyi elSirdsok figyelembevételével -
érthetd és egyértelm( tdjékoztatdst kell kdzzé tennie az adatfelvétel madjardl, céljardl és — az
adatszolgdltatas onkéntessége esetén - az dnkéntes jelleg feltiintetésérél.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS ERTELMEZO MEGJEGYZESEK

Amikor latogatdink a www.autoszerviz-szeged.hu oldalon tartézkodnak, &ltalaban megtehetik ezt
anélkil, hogy fel kellene fedniiik sajat kilétiiket, vagy barmilyen személyes jellegli adatot kellene
megadniuk. Van azonban olyan, amikor a Kiss-autdszerviz Kft. ltal kinalt szolgéltatas teljes kord
igénybevételéhez sziikségessé valhat a latogatdk bizonyos személyes adatainak (példaul nevének,
telefonszaménak vagy e-mail cimének) megadasa, illetve ismerete.

Személyes azonositasra alkalmas adatokon, informdcion azokat a természetes személyekre vonatkozé
személyes adatokat értjiik, melyek segitségével valakit személyében azonositani lehet, valakivel
kommunikdciés kapcsolatba lehet kertilni, vagy valakinek meg lehet hatarozni a fizikai elérhet6ségét -
: név, lakdscim, postacim, telefonszém, faxszam, e-mail cim.

Nem mindsilnek személyes adatnak azok az anonim informéciék, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gy(ijtenek és természetes személlyel nem hozhatéak kapcsolatba, illetve
azok a demogréfiai adatok sem mindgsiilnek személyes adatnak, melyeket tigy gy(ijtenek, hogy nem
kapcsoljak hozza azokat azonosithaté személyek személyes adataihoz, s ezaltal nem allithato fel
kapcsolat természetes személlyel.

Altalanos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat kériink
latogatdinktdl,a szitkséges tajékoztatd széveg elolvasdsa és értelmezése utan szabadon dénthetnek
arrol, megadjak-e a kért informacidkat. Meg kell azonban jegyezniink, hogy amennyiben valaki nem
adja meg személyes adatait, olykor eléfordulhat, hogy nem tudja az adott, személyes adat
megadasahoz kotott szolgéltatast igénybe venni.

A Kiss-autoszerviz Kft. semmilyen kériilmények kozott nem gyfijt kiilonleges adatokat, amelyek faji
eredetre, nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozdsra, politikai véleményre vagy partalldsra,

valldsos vagy mas meggy&z6désre, egészségi allapotra, kéros szenvedélyre, szexudlis életre, valamint
biintetett elGéletre vonatkoznak.

Jelen Szabdlyzat a latogatdk nem nyilvanossagra szant, hanem a Kiss-autdszerviz Kft. rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak védelmével kapcsolatos. Ha valaki énszantabél nyilvdnosséagra hozza
sajat személyes adatait vagy azok egy részét, az ilyen informdciokra a Szabalyzat hatalya nem terjed
ki.

A latogatoink altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjiik ki és nem kapcsoljuk
6ssze mds forrasbdl szarmazé adatokkal, vagy informacidval. Amennyiben a jévében kiilonbdz6
forrdsokbél szarmazé adatok ilyenfajta 6sszekapcsolasara keriilne sor, ezt a tényt kizarélag a megfelel§
tajékoztatast kdvetben, el6zetesen adott latogatdi hozzajarulds esetén tessziik meg.

Amennyiben latogatdink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezésiinkre, minden sziikséges
|épést megtesziink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a hal4zati
kommunikdcio (tehat online adatkezelés) sordn, mind az adatok térolasa, 6rzése (tehat offline
adatkezelés) soran.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betolté személyek férhetnek hozza - magas
szintl hozzaférési kontrollok alkalmazdsa mellett.



Ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a val6sagnak megfelel§ személyes adat az
adatkezel8 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot tordini kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett kéri;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést térvény
nem zdrja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatérideje
lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
all6 informéciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarélag addig kezelhet8, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizérta. Azadatkezel§ megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmien.

4. JOGALAPOK, CELOK
Az adatkezelés a felhasznalok 6nkéntes, tajékozott, és hatdrozott hozzajarulasa alapjan térténik.

Az adatkezelés jogalapja: Az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: A név, iranyitészam, véros, utca és hazszam, telefon-, faxszam,
mobiltelefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama: A felhasznalé altal megadott adatok esetében, a felhaszndlé 6nkéntes
dontése alapjan, torlési igényének beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil téréljik az adatokat.
Amennyiben a felhaszndlé jogellenesen, megtéveszten hasznal személyes adatot, vagy
biincselekményt valésit meg, a Kiss-autdszerviz Kft valamennyi személyes adatat a tudomasszerzéssel
egyidejlileg azonnal torolheti.

A személyes adatok torlése: A torlési igényt e-mailben az autoszerviz0903@freemail.hu cimre kell
eljuttatni. A torlési igény beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil térli az adatokat. A a torlésrdl
az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mellGzhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti. Ha az adatkezel az érintett torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus aton kozli
a torlés irdnti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A térlés iranti kérelem elutasitasa esetén
az adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatéséghoz fordulas
lehet&ségérdl.

Az adatkezelési szabalyzat médositasanak lehet&sége: A kiss-autoszerviz Kft. fenntartja maganak a
jogot, hogy jelen adatkezelési szabdlyzatot a felhaszndlok elGzetes értesitése mellett, a jogszabalyi
elGirdsok megtartasaval, egyoldalian mddositsa. Felhasznalé a szolgéltatdsnak a maédositds
hatédlybalépését kdvets hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési szabalyzatot.



5. A FELHASZNALOK JOGAI SZEMELYES ADATAIK KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

Személyes adatai kezelésér§l a felhaszndlék tajékoztatdst kérhetnek. Az adatkezeld kérésre
tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatairdl, azok forrasasardl, az adatkezelés céljarél,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérél) és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabbd arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az
adatokat.A felhaszndlok kérhetik adataik torlését, az adatkezelés id&tartama pont alatt
meghatarozottak szerint.

Az adatkezel8 - ha belsé adatvédelmi felelssel rendelkezik, a belsg adatvédelmi felel§s atjan - az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljdbdl nyilvéntartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok kérét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek kdrét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koériilményeit, hatésait és
az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elgiré jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat Az adatkezel$ az adattovabbitds jogszeriségének ellen6rzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol, adattovabbitasi nyilvantartist vezet, amely tartalmazza az &ltala kezelt
személyes adatok tovabbitadsanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjét és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatédrozasat, valamint az adatkezelést el&iré jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb adatokat. Az adatkezel kételes a kérelem benydjtasatél szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kézérthets formaban, az érintett erre irdnyulé kérelmére
irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. A tajékoztatas
megtagadasa esetén az adatkezeld irdsbhan kozli az érintettel, hogy a felvildgositds megtagaddsara a
2011. évi CXIl. torvény az informéciés onrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrél mely
rendelkezése alapjén keriilt sor. A felvildgositas megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az
érintettet a biréségi jogorvoslat, tovdbbd a hatésdghoz fordulds lehetéségérsl. Az elutasitott
kérelmekrél az adatkezel6 a Hatdsagot évente a targyévet kdvetd év janudr 31-éig értesiti.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A felhasznal6 jogérvényesitési lehetéségeit az Adatvédelmi térvény valamint a Ptk. alapjén birésag
el6tt gyakorolhatja, valamint kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is. Az érintett az esetleges
adatkezelési panasza esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésaghoz (postacim:
1530 Budapest, Pf. 5., székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c., honlap: www.naih.hu,
telefon: 06-1-391-1400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Bérmilyen, az adatkezel6 és érintett koz6tt az adatkezeléssel kapcsolatban felmeriil§ jogvita esetén
az érintett lakéhelye, illetve tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék rendelkezik kizarélagos
illetékességgel.

Szeged 2018.05.15.



